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En el entorno de trabajo de AVEVA, la alarma "Database Not Connected" en un cliente
puede generar preocupaciones operativas. Esta alerta indica que el cliente no puede
establecer conexión con la base de datos, lo que podría deberse a diversas causas.
Entre las más comunes se encuentran problemas de red, como configuraciones
incorrectas del firewall que bloquean el acceso, caídas del servidor de la base de datos o
errores en la configuración de la conexión en el cliente. Además, es crucial asegurarse de
que los credenciales utilizados para acceder a la base de datos sean correctos y que el
servicio de la base de datos esté en funcionamiento. La falta de permisos adecuados
también puede causar este inconveniente. Para abordar estos problemas, se recomienda
revisar detalladamente la configuración de red y los logs del sistema para identificar la
raíz del problema. Así, se podrán tomar las medidas correctivas necesarias y restablecer
la comunicación eficaz entre el cliente y la base de datos. Para más información, consulta
el documento de soporte de AVEVA. 

Identificación de las posibles causas del 
error 'Database Not Connected' en 
hardware de AVEVA: Soluciones para 
mejorar la conectividad y el rendimiento 
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