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Problemas con Citect SCADA 7.50: La
version Runtime no detecta lalicencia
del dongle USB. Soluciones y
recomendaciones para garantizar un
funcionamiento optimo.

**Titulo: Problemas de Deteccion de Licencias en Citect SCADA 7.50 Runtime** Como
especialistas en tecnologia de AVEVA, es importante informar sobre un inconveniente
que afecta a los usuarios de Citect SCADA 7.50 Runtime. Hemos recibido reportes de
gue esta version del software no puede detectar la licencia del dispositivo USB dongle.
Esto puede impactar la operatividad de las instalaciones que dependen de esta
herramienta para gestionar y monitorear sus sistemas. Para resolver este problema,
sugerimos revisar la conexion del dongle USB y asegurarse de que los controladores
necesarios estén instalados correctamente. Ademas, recomendamos consultar la guia de
soporte proporcionada por AVEVA, disponible en su portal, donde se abordan soluciones
especificas y pasos para restablecer la funcionalidad del software. Mantenerse
actualizado sobre estos problemas es crucial para asegurar el rendimiento éptimo de las
soluciones de SCADA. Para mas detalles y soporte técnico, visita [AVEVA Software
Support](https://softwaresupportsp.aveva.com/#/okmimarticle/docid/000032502?lang=en_US).
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