
Levex - Blog

https://www.levexsa.com/

En el entorno digital actual, la eficacia y la rapidez en la gestión de alertas son
fundamentales para garantizar la continuidad de los procesos. Sin embargo, hemos
identificado un aspecto crucial que los usuarios de AVEVA deben tener en cuenta. Según
la documentación oficial, los sonidos configurados para eventos de alarma no son
audibles al conectarse mediante RDP (Remote Desktop Protocol). Este detalle puede
impactar la manera en que los operadores monitorean y responden a incidentes críticos,
ya que los sonidos de alarma son una herramienta clave para la identificación oportuna
de problemas en tiempo real. Para quienes utilizan AVEVA y dependen de la
funcionalidad de alarmas, es recomendable revisar las configuraciones y considerar
alternativas para asegurar que las alertas sonoras se capten adecuadamente en todas
las plataformas. Mantenerse informado sobre estas particularidades puede ser
determinante para optimizar la operatividad y la seguridad en sus instalaciones. Para más
detalles, consulta el artículo completo en el soporte de AVEVA. 

Descubre cómo solucionar la falta de 
audibilidad de los sonidos de eventos de 
alarma en AVEVA al utilizar conexión 
RDP. Mejora tu monitoreo y respuesta 
ante alertas de forma efectiva.
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