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En el mundo de la gestión de alarmas, es crucial contar con un sistema que permita el
acceso a la información histórica para un análisis efectivo y una toma de decisiones
informada. Sin embargo, algunos usuarios han reportado inconvenientes con el
AlarmClient (EAC) de AVEVA al intentar leer alarmas históricas desde la base de datos
de alarmas. Este problema puede afectar la visibilidad de eventos pasados, lo que
dificulta la identificación de patrones y la implementación de mejoras. Para abordar esta
situación, es vital asegurarse de que la base de datos esté correctamente configurada y
de que todos los permisos necesarios estén habilitados. También se recomienda revisar
la documentación técnica disponible en el portal de soporte de AVEVA, donde se pueden
encontrar soluciones y pasos sugeridos para resolver este y otros inconvenientes
relacionados. Mantener un flujo de información precisa y accesible es fundamental para
el éxito de cualquier operación industrial. 

Solucionando el problema: AlarmClient 
no puede leer alarmas históricas de la 
base de datos de Alarmas en AVEVA. 
Pasos para diagnosticar y resolver el 
inconveniente.
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